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dos chen tes

Um programa de seguranga no trabalho, pioneiro no setor de construcio civil, é
o marco inicial da caminhada da Construtora Poletto, de Bento Gongalves, em
busca da exceléncia. Desde entao, vérias iniciativas vém levando a empresa a
patamares cada vez mais apurados de aperfeicoamento.

O programa foi o embrido das demais iniciativas da empresa na 4rea de
qualidade. Conscientizou a sua forga de trabalho e a tornou uma referéncia de
seguranga, organizagio e limpeza de canteiro de obras em seu mercado de atuagio.
E fez com que a busca do aprimoramento se tornasse uma constante na Poletto,
com a participagdo frequente de seus colaboradores em cursos, congressos e
semindrios com temas relacionados a qualidade e a adesao a0 PGQP em 1995.

Isso contribuiu para que a empresa tivesse a agilidade e visio necessdrias para se
adaptar 4s mudangas do mercado onde atua, buscando solugoes criativas e
parcerias. A Poletto tem sua atuagio focada na elaboragao de projetos e na execucio
de obras, com portfolio bastante variado (obras industriais, edificios residenciais,
prédios comerciais, prédios escolares etc.).

Os resultados dos indicadores de desempenho, em especial os relacionados 3
satisfagdo de seus clientes, tém demonstrado a eficicia do Sistema de Gestdo da
Qualidade, o qual recebeu mencio de esforgo digno de nota quando das auditorias
externas de cerrificacio da ISO 9001 ¢ do PBQP-H.

A mesma criatividade que aplica ao seu relacionamento com o mercado, estd
presente em sua atuagio junto 4 comunidade em que estd inserida. Em 2007, criou
o programa "Tapume de Obra com Responsabilidade Social', através do qual os
tapumes de suas obras sio usados para levar 4 comunidade mensagens voltadas para
o exercicio da cidadania. A empresa também idealizou € coordenou, através de um
de seus diretores, um Curso de Mestre-de-Obras, realizado em parceira com a
ASCON/Vinhedos e o SENAI, aberto para os operirios da construcio civil de toda
a regiao.
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